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1. Наименование дисциплины 

«Теория организации» 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Дисциплина «Теория организации» предназначена для того, чтобы дать основу 

фундаментальной теоретической подготовки управленцев высшей квалификации, повысить их 

профессионализм. 

В соответствии с назначением основной целью дисциплины является формирование 

научных представлений и знаний об организующей деятельности и управлении в системах 

различной природы, в социальных и экономических – в частности. 

Исходя из цели, задачи курса заключаются в том, чтобы: 

− вооружить специалистов знаниями организационных законов, принципов 

− и правил, необходимых для формирования современного организационного мышления; 

− привить умение осознанного применения теоретических знаний при 

− анализе конкретных ситуаций и решении практических проблем; 

− сформировать навыки разработки системных концепций для выявления и реализации 

организационных резервов повышения эффективности управления.  

Роль учебной дисциплины состоит в том, чтобы обучающиеся овладели знаниями и имели 

навыки реализации функции организации в управлении производственно-хозяйственными 

системами различного уровня. Важнейшая роль управления – это не только организация 

деятельности, но и организация управления путем рационального сочетания воздействия извне и 

самоорганизации. 

Дисциплина рассматривает основные законы, принципы и категории организации в 

широком философско-познавательном аспекте и методы, способы их реализации в практической 

деятельности., определенных профессиональным стандартом 38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление), утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 10 

декабря 2014 г. N 1567. 

Дисциплина «Теория организации» относится к базовой части учебного плана и является 

дисциплиной по выбору и обеспечивает формирование общекультурных компетенций на основе и в 

органической взаимосвязи с компетенциями социального взаимодействия, самоорганизации и 

самоуправления, системно - деятельностного характера (общекультурными компетенциями) как 

профессионального, так и гуманитарного, социального и экономического циклов.  

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

–об организации как управленческом процессе; 

–о производственных, хозяйственных, социальных организациях как системах; 

–основные законы организации; 

–содержание процесса организации и условия его совершенствования; 

–эволюцию развития организаторской и организационно-управленческой мысли; 

–условия и законы формирования структуры организационной системы; 

–компоненты и принципы построения организационных структур и системы управления; 

–характеристики методов и этапов организационного проектирования. 

уметь: 

–выявлять и анализировать системы различной природы; 

–выявлять процессы структурных преобразований на практике; 

–рассмотреть проявления различных организационных законов и применять их на практике; 

–выделять системные признаки организации и анализировать различные организационно-

правовые формы; 

–выявлять влияние различных факторов на формирование структуры организации; 

–выделять основные компоненты организационной культуры. 

владеть навыками: 

–использования законов организации в организационной деятельности; 

–выделения элементов и субъектов организаторской деятельности; 



–формирования структуры организации в зависимости от влияния факторов внешней и 

внутренней среды; 

–оценки влияния внешних и внутренних условий на формирование организационной 

структуры. 

 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 

 

• способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные,  этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

• способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 

• владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации 

групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов 

формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять 

диагностику организационной культуры (ПК-2); 

•  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 

Наименование компетенции Планируемые результаты обучения 

способность работать в коллективе, толерантно 

воспринимая социальные,  этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-

6) 

 

Знать: основы профессиональной солидарности 

и корпоративности, понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные вопросы на 

профессиональном уровне, найти контакт со 

всеми членами коллектива 

Владеть: знаниями профессиональной этики в 

объеме, позволяющем вести организационно-

управленческую работу в коллективе на высоком 

современном уровне 

способность к самоорганизации и 

самообразованию (ОК-7) 

Знать: Волевые качества личности, пути 

повышения своей квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и средства познания 

для интеллектуального развития, повышения 

культурного уровня, профессиональной 

компетенции, анализировать и обобщать 

полученные результаты, самостоятельно 

расширять и углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития памяти, мышления, 

анализа и обобщения информации, навыками 

профессионального мышления, развитой 

мотивацией к саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального мастерства, 

навыками выражения своих мыслей и мнений в 

межличностном и деловом общении, навыками 

эффективного взаимодействия в сложных 

ситуациях человеческих отношений 

владением навыками использования основных 

теорий мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных 

управленческих задач, а также для организации 

групповой работы на основе знания процессов 

групповой динамики и принципов формирования 

команды, умений проводить аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры (ПК-2); 

 

Знать: основы профессиональной солидарности 

и корпоративности, понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные вопросы на 

профессиональном уровне, найти контакт со 

всеми членами коллектива 

Владеть: знаниями профессиональной этики в 

объеме, позволяющем вести организационно-

управленческую работу в коллективе на высоком 

современном уровне 

 



3. Указание места дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам подготовки бакалавров 

по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление», входит в 

базовую часть учебного плана. 

Учебная дисциплина «Теория организации» содержательно и логически связана с другими 

учебными дисциплинами, изучаемыми студентами. Знания, полученные в процессе изучения 

дисциплины, должны использоваться далее при изучении специализированных курсов, таких как: 

«Психология», «Основы государственного и муниципального управления», «Экономическая 

теория», «Теория управления». 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре и завершается зачетом. 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

или астрономически часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Объем дисциплины в зачетных единицах составляет -  3 з.е. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем – 32,  

в том числе на: 

лекции – 16, 

лабораторные занятия – 0, 

практические занятия (семинары) – 16, 

количество академических часов, выделенных на самостоятельную работу обучающихся – 

72, 

количество академических часов, выделенных на контроль – 4. 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного 

на них количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий 

 

4 семестр 

№ 
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п 

Темы (разделы) 

дисциплины 
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Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов, и 

трудоемкость в часах 

Формы текущего 
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1. Тема 1. Предмет теории 

организации   

 

4 2 х 2 8 Написание конспекта № 1 

Рефераты, доклады 

2. Тема 2. Основные подходы 

и теории организации 

 

4 2 х 2 8 Написание конспекта № 2 

Контрольная работа №1 

 Тема 3. Формы 

коллективного поведения и 

возникновение организации 

4 2 х 2 8 Написание конспекта № 3 

Доклады, рефераты 

3. Тема 4. Жизненные циклы 

развития организации 

 

4 2 х 2 8 Написание конспекта № 4 

Контрольная работа №2 

 

4. Тема 5. Организационная 

культура и 

организационные 

коммуникации 

 

4 2 х 2 10 Написание конспекта №5 

Тестовые задания 

5. Тема 6. Организация как 

социальная система. 

4 2 х 2 10 Написание конспекта № 6 

Доклады, рефераты 



 

6. Тема 7. Основные законы 

достижения эффективности 

организации 

 

4 2 х 2 10 Написание конспекта № 7 

Контрольная работа №3 

 

7. Тема 8. Сущность и 

содержание 

организационного 

проектирования. 

4 2 х 2 10 Написание конспекта № 8 

Тестовые задания 

 

Итого: 108 академических 

часов 
4 16 

х 16 72 4 контроль, зачет 

 

Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Предмет теории организации 

Предмет теории организации. Объект теории организации. Методы теории организации. 

Функции теории организации. Связь теории организации с другими науками. Объект и предмет 

теории организации. Связь теории организации с естественными и общественными науками.  

Систематизация и использование для построения теории организации принципов и методов 

теории систем, кибернетики, теорий организаций и организационного поведения. Организация как 

система. Системные свойства организации: целостность, эмерджентность, 

устойчивость. Системный, функциональный и исторический подходы в теории организации 

 

Тема 2. Основные подходы и теории организации 

Основные положения Э. Мэйо о построении организации. Теории Х и У. Теория Z Уильяма 

Оучи. Понятие коллективного единства у П. Сорокина. Сознательные и бессознательный механизм 

организации. Теория организационного потенциала Игоря Ансоффа. Теория институтов и 

институциональных изменений Дугласа Норта. Синтетические учения в развитии теории 

организации. 

 

Тема 3. Формы коллективного поведения и возникновение организации 

Формы коллективного поведения и возникновение организации. Теории социального 

взаимодействия (Д.К. Хоманс, П. Сорокин., Г. Мид, Э. Гофман, Г. Лебон). Определение понятия 

«организация». Что такое цели и какие цели бывают у организации. Миссия организации. Стратегия 

организации. 

 

Тема 4.  Жизненные циклы развития организаций 

Жизненные циклы развития организации. Понятие кризиса, виды кризисов в организации. 

Принципы антикризисного управления организацией. 

 

Тема 5. Организационная культура и организационные коммуникации 

Понятие культуры, идеологии, организационной культуры. Организационные 

коммуникации. Управление персоналом организации. Роль руководителя в организации. Лидерство, 

власть и влияние в организации. Деловое общение и публичные выступления, переговоры, 

совещания 

 

Тема 6. Организация как социальная система 

Организация как социальная система. Свойства систем: иерархичность, эмерджентность, 

целостность. Структура системы, внешняя среда системы. Открытые и закрытые системы. 

Динамическим и статические системы. Реальные и символические системы. Простые и сложные 

системы. Понятие социальной реальности. Сущность системного подхода в организации. 

Исследование системы управления организацией. 

 

Тема 7. Основные законы достижения эффективности организации 

Понятие закона и закономерности в науке. Закон синергии. Закон самосохранения и борьба 

организаций за выживание. Жизненно важные интересы организации. Закон развития деловых 

организаций. Закон композиции и пропорциональности. Закон информированности и 

упорядоченности. Закон единства анализа и синтеза. Специфические законы организации. 

 



Тема 8. Сущность и содержание организационного проектирования 

Виды организации, хозяйственные организации. Формы организации предприятий. 

Принципы рационализации. Организационное проектирование. Стратегическое развитие 

организации. Структура организации. Реинжиниринг. 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы,  

обучающихся по дисциплине 

 

Наименование 

темы 

 

Дидактически

е единицы, 

вынесенные 

на 

самостоятельн

ое изучение 

Формы 

самостоятел

ьной работы 

Учебно-методическое 

обеспечение 

Форма контроля 

Тема 1. Предмет 

теории организации   

 

Связь теории 

организации с 

естественными 

и 

общественным

и науками.  

 

Работа в 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Баранников А.Ф. 

Теория организации: 

учебник / А.Ф. 

Баранников. - Москва: 

Юнити-Дана, 2015. - 

700 с. - Библиогр.: с. 

626-629. - ISBN 5-238-

00695-0; То же 

[Электронный ресурс]. 

- URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=1

14553 

Написание 

конспекта № 1  

Связь теории 

организации с 

естественными и 

общественными 

науками.  

Тема 2. Основные 

подходы и теории 

организации 

 

Синтетические 

учения в 

развитии 

теории 

организации. 

 

Работа в 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Черных А.В. Теория 

организации: учебник / 

А.В. Черных, О.А. 

Прудникова; ФГБОУ 

ВО «Ульяновский 

государственный 

педагогический 

университет имени 

И.Н. Ульянова». - 

Ульяновск: УлГПУ, 

2013. - 201 с.: табл., 

ил. - Библиогр. в кн. - 

ISBN 978-5-86045-676-

1; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=2

78057 

Написание 

конспекта №2 

Синтетические 

учения в развитии 

теории организации. 

Тема 3. Формы 

коллективного 

поведения и 

возникновение 

организации 

Миссия 

организации. 

Стратегия 

организации. 

Работа в 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Баранников А.Ф. 

Теория организации: 

учебник / А.Ф. 

Баранников. - Москва: 

Юнити-Дана, 2015. - 

700 с. - Библиогр.: с. 

626-629. - ISBN 5-238-

00695-0; То же 

[Электронный ресурс]. 

- URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=1

14553 

Написание 

конспекта № 3  

Миссия 

организации. 

Стратегия 

организации. 

Тема 4. Жизненные Принципы Работа в Баранников А.Ф. Написание 



циклы развития 

организации 

 

антикризисног

о управления 

организацией 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Теория организации: 

учебник / А.Ф. 

Баранников. - Москва: 

Юнити-Дана, 2015. - 

700 с. - Библиогр.: с. 

626-629. - ISBN 5-238-

00695-0; То же 

[Электронный ресурс]. 

- URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=1

14553 

конспекта № 4  

Принципы 

антикризисного 

управления 

организацией 

Тема 5. 

Организационная 

культура и 

организационные 

коммуникации 

Деловое 

общение и 

публичные 

выступления, 

переговоры, 

совещания 

Работа в 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Теория организации: 

практикум / 

Министерство 

образования и науки 

Российской 

Федерации, 

Федеральное 

государственное 

автономное 

образовательное 

учреждение высшего 

профессионального 

образования «Северо-

Кавказский 

федеральный 

университет»; авт.-

сост. О.Н. Тараненко, 

Н.В. Боровикова. - 

Ставрополь: СКФУ, 

2015. - 157 с.: ил. - 

Библиогр. в кн.; То же 

[Электронный ресурс]. 

- URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=4

57761 

Написание 

конспекта № 5  

Деловое общение и 

публичные 

выступления, 

переговоры, 

совещания 

Тема 6. 

Организация как 

социальная 

система. 

 

Исследование 

системы 

управления 

организацией. 

Работа в 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Самков Т.Л. Теория 

организации: конспект 

лекций / Т.Л. Самков. - 

Новосибирск: НГТУ, 

2012. - 56 с. - ISBN 

978-5-7782-2014-0; То 

же [Электронный 

ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=2

28985 

Написание 

конспекта № 6  

Исследование 

системы управления 

организацией. 

Тема 7. Основные 

законы достижения 

эффективности 

организации 

 

Специфически

е законы 

организации. 

 

Работа в 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Самков Т.Л. Теория 

организации: конспект 

лекций / Т.Л. Самков. - 

Новосибирск: НГТУ, 

2012. - 56 с. - ISBN 

978-5-7782-2014-0; То 

же [Электронный 

ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=2

Написание 

конспекта № 7  

Специфические 

законы организации. 



28985 

Тема 8. Сущность и 

содержание 

организационного 

проектирования. 

Структура 

организации. 

Реинжиниринг. 

 

Работа в 

библиотеке (в 

электронной 

библиотеке) 

Яськов Е.Ф. Теория 

организации: учебное 

пособие / Е.Ф. Яськов. 

- Москва: Юнити-

Дана, 2015. - 271 с. - 

ISBN 978-5-238-01776-

1; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=4

36866 

Написание 

конспекта № 8  

Структура 

организации. 

Реинжиниринг. 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов 

 

Методические рекомендации при работе над конспектом во время проведения лекции 

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Общие и 

утвердившиеся в практике правила и приемы конспектирования лекций: 

- Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый лист 

которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений. 

- Необходимо записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи 

разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения разделов, 

выводов, определений, основных идей можно использовать цветные карандаши и фломастеры. 

- Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при 

самостоятельной работе найти и вписать их. 

- В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. Остальное 

должно быть записано своими словами. 

- Каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокращения наиболее 

распространенных терминов и понятий. 

- В конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также рекомендуемые 

схемы, таблицы, диаграммы и т.д. 

 

Методические рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям 

Целью практических (семинарских) занятий является углубление и закрепление теоретических 

знаний, полученных студентами на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного 

материала, а, следовательно, формирование у них определенных умений и навыков. 

В ходе подготовки к практическому (семинарскому) занятию необходимо прочитать конспект 

лекции, изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить 

выданные преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и 

требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи 

из литературы. Желательно при подготовке к практическим занятиям по дисциплине одновременно 

использовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы. 

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа (по В.И. Далю «самостоятельный - человек, имеющий свои твердые 

убеждения») осуществляется при всех формах обучения: очной и заочной. 

Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, упорядочению и 

углублению имеющихся знаний, формированию у него профессиональных навыков и умений. 

Самостоятельная работа выполняет ряд функций: 

- развивающую; 

- информационно-обучающую; 

- ориентирующую и стимулирующую; 

- воспитывающую; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436866
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436866
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436866


- исследовательскую. 

 

Виды самостоятельной работы, выполняемые в рамках курса: 

1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы; 

2. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной литературе); 

3. Работа с вопросами для самопроверки; 

 

Студентам рекомендуется с самого начала освоения курса работать с литературой и 

предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному аудиторному занятию. При этом 

актуализируются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, 

возникают вопросы, ответы на которые студент получает в аудитории. 

Можно отметить, что некоторые задания для самостоятельной работы по курсу имеют 

определенную специфику. При освоении курса студент может пользоваться библиотекой вуза, 

которая в полной мере обеспечена соответствующей литературой. Значительную помощь в 

подготовке к очередному занятию может оказать имеющийся в учебно-методическом комплексе 

краткий конспект лекций. Он же может использоваться и для закрепления полученного в аудитории 

материала. 

 

Методические рекомендации по работе с литературой 

Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные научные 

монографические источники, научные публикации в периодической печати. Из них можно 

выделить литературу основную (рекомендуемую), дополнительную и литературу для углубленного 

изучения дисциплины. 

Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник - это книга, в которой 

изложены основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с целями и задачами 

обучения, установленными программой. 

При работе с литературой следует учитывать, что имеются различные виды чтения, и каждый из 

них используется на определенных этапах освоения материала. 

Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов и поиск их 

значения в справочной литературе. В частности, при чтении указанной литературы необходимо 

подробнейшим образом анализировать понятия. 

Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное чтение 

литературы из приведенного списка дает возможность студенту сформировать свод основных 

понятий из изучаемой области и свободно владеть ими. 

Выборочное - наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного курса 

выборочное чтение, как способ освоения содержания курса, должно использоваться при подготовке 

к практическим занятиям по соответствующим разделам. 

Аналитическое чтение - это критический разбор текста с последующим его конспектированием. 

Освоение указанных понятий будет наиболее эффективным в том случае, если при чтении текстов 

студент будет задавать к этим текстам вопросы. Часть из этих вопросов сформулирована в 

приведенном в ФОС перечне вопросов для собеседования. Перечень этих вопросов ограничен, 

поэтому важно не только содержание вопросов, но сам принцип освоения литературы с помощью 

вопросов к текстам. 

Целью изучающего чтения является глубокое и всестороннее понимание учебной информации. 

Есть несколько приемов изучающего чтения: 

1. Чтение по алгоритму предполагает разбиение информации на блоки: название; автор; 

источник; основная идея текста; фактический материал; анализ текста путем сопоставления 

имеющихся точек зрения по рассматриваемым вопросам; новизна. 

2. Прием постановки вопросов к тексту имеет следующий алгоритм: 

- медленно прочитать текст, стараясь понять смысл изложенного; 

- выделить ключевые слова в тексте; 

- постараться понять основные идеи, подтекст и общий замысел автора. 

3. Прием тезирования заключается в формулировании тезисов в виде положений, утверждений, 

выводов. 

К этому можно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием комментирования. 

Важной составляющей любого солидного научного издания является список литературы, на 

которую ссылается автор. При возникновении интереса к какой-то обсуждаемой в тексте проблеме 

всегда есть возможность обратиться к списку относящейся к ней литературы. В этом случае вся 

проблема как бы разбивается на составляющие части, каждая из которых может изучаться отдельно 



от других. При этом важно не терять из вида общий контекст и не погружаться чрезмерно в детали, 

потому что таким образом можно не увидеть главного. 

 

7. Фонд оценочных средств (оценочных и методических материалов) для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

 

Код 

комп

е-

тенци

и 

Этап базовой 

подготовки 

Этап расширения и углубления 

подготовки 

Этап профессионально-

практической 

подготовки 

ОК-6 Теория 

организации 
Теория управления 

Конфликтология 

Социальное партнерство  в системе 

государственного и муниципального 

управления 

- 

ОК-7 Теория 

организации 
Теория управления 

Конфликтология 

Социальное партнерство  в системе 

государственного и муниципального 

управления 

- 

ПК-2 Теория 

организации 
Основы управления человеческими 

ресурсами  

Антикризисное управление  

Конфликтология  

Социальное партнерство  в системе 

государственного и муниципального 

управления  

Практика по 

получению первичных 

профессиональных 

умений и навыков, в том 

числе первичных умений 

и навыков научно-

исследовательской 

деятельности  

Преддипломная 

практика для выполнения 

выпускной 

квалификационной 

работы  

 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Показатели оценивания компетенций на различных этапах их формирования  

в процессе освоения учебной дисциплины 

№ Разделы дисциплины 
Формируемые 

компетенции 

Показатели сформированности (в 

терминах «знать», «уметь», «владеть») 

1 Тема 1. Предмет теории 

организации   

 

(ОК-6) 

 

Знать: основы профессиональной 

солидарности и корпоративности, 

понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные вопросы 

на профессиональном уровне, найти контакт 

со всеми членами коллектива 

Владеть: знаниями профессиональной 

этики в объеме, позволяющем вести 

организационно-управленческую работу в 

коллективе на высоком современном уровне 



2 Тема 2. Основные 

подходы и теории 

организации 

 
(ОК-7), (ПК-

2) 

 

Знать: основы профессиональной 

солидарности и корпоративности, 

понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные вопросы 

на профессиональном уровне, найти контакт 

со всеми членами коллектива 

Владеть: знаниями профессиональной 

этики в объеме, позволяющем вести 

организационно-управленческую работу в 

коллективе на высоком современном уровне 

3 Тема 3. Формы 

коллективного поведения 

и возникновение 

организации 

(ОК-7) 

 

Знать: Волевые качества личности, пути 

повышения своей квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и средства 

познания для интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать полученные 

результаты, самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития памяти, 

мышления, анализа и обобщения 

информации, навыками профессионального 

мышления, развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения своих 

мыслей и мнений в межличностном и 

деловом общении, навыками эффективного 

взаимодействия в сложных ситуациях 

человеческих отношений 

4 Тема 4. Жизненные 

циклы развития 

организации 

 

(ОК-6) 

 

Знать: Волевые качества личности, пути 

повышения своей квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и средства 

познания для интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать полученные 

результаты, самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития памяти, 

мышления, анализа и обобщения 

информации, навыками профессионального 

мышления, развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения своих 

мыслей и мнений в межличностном и 

деловом общении, навыками эффективного 

взаимодействия в сложных ситуациях 

человеческих отношений 

5 Тема 5. Организационная 

культура и 

организационные 

коммуникации 

 

(ОК-6) 

 

Знать: основы профессиональной 

солидарности и корпоративности, 

понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные вопросы 

на профессиональном уровне, найти контакт 



со всеми членами коллектива 

Владеть: знаниями профессиональной 

этики в объеме, позволяющем вести 

организационно-управленческую работу в 

коллективе на высоком современном уровне 

6 Тема 6. Организация как 

социальная система. 

 

(ОК-6) 

 

Знать: Волевые качества личности, пути 

повышения своей квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и средства 

познания для интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать полученные 

результаты, самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития памяти, 

мышления, анализа и обобщения 

информации, навыками профессионального 

мышления, развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения своих 

мыслей и мнений в межличностном и 

деловом общении, навыками эффективного 

взаимодействия в сложных ситуациях 

человеческих отношений 

7 Тема 7. Основные законы 

достижения 

эффективности 

организации 

 

(ОК-7) 

 

Знать: Волевые качества личности, пути 

повышения своей квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и средства 

познания для интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать полученные 

результаты, самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития памяти, 

мышления, анализа и обобщения 

информации, навыками профессионального 

мышления, развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения своих 

мыслей и мнений в межличностном и 

деловом общении, навыками эффективного 

взаимодействия в сложных ситуациях 

человеческих отношений 

8 Тема 8. Сущность и 

содержание 

организационного 

проектирования. 

(ОК-7) 

 

Знать: Волевые качества личности, пути 

повышения своей квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и средства 

познания для интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать полученные 

результаты, самостоятельно расширять и 

углублять 



знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития памяти, 

мышления, анализа и обобщения 

информации, навыками профессионального 

мышления, развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения своих 

мыслей и мнений в межличностном и 

деловом общении, навыками эффективного 

взаимодействия в сложных ситуациях 

человеческих отношений 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Код 

компе-

тенции 

Минимальный уровень 
Базовый  

уровень 

Высокий  

уровень 

ОК-6 Частично знает основы 

организационно- 

правовой деятельности  

Частично умеет принимать 

адекватные  решения и нести 

за них ответственность  

Показывает слабые 

навыки владения 

теоретическими знаниями в 

объеме, позволяющими 

вести организационно- 

управленческую работу в 

коллективе на высоком 

профессионально м уровне и 

принимать адекватные 

решения 

Допускает 

незначительные 

затруднения в знании 

основ организационно- 

правовой деятельности, 

принципов оценивания 

результатов  

Демонстрирует 

неточности в умении 

принимать адекватные 

решения и нести за них 

ответственность, находить 

организационно- 

управленческие решения  

Не в полной мере 

осознает важность и 

необходимость во 

владении  теоретическими 

знаниями в объеме, 

позволяющими вести 

организационно-

управленческую 

работу в коллективе на 

высоком профессионально 

м уровне и принимать 

адекватные решения, а 

также 

владеет информацией о 

формах ответственности 

Демонстрирует 

уверенные знания основ 

организационно- 

правовой деятельности, 

принципы оценивания 

результатов и 

последствия принятых 

решений  

Умеет уверенно  

принимать адекватные 

решения и нести за них 

ответственность, 

находить 

организационно-

управленческие 

решения, оценивать 

результаты и последствия 

принятого 

управленческого решения  

В полной мере владеет 

хорошими навыками  

позволяющими вести 

организационно-

управленческую работу в 

коллективе на высоком 

профессионально м 

уровне и принимать 

адекватные решения, а 

также владеет 

информацией о формах 

ответственности, 

способностью находить 

организационно-

управленческие 

решения 

ОК-7 Частично знает  

приоритеты 

профессиональной  

деятельности в сфере 

публичного 

Допускает 

незначительные 

затруднения в знании 

приоритеты  

профессиональной 

Имеет глубокие знания 

о приоритетах 

профессиональной 

деятельности в сфере 

публичного управления; 



управления;  частично 

способы разработки 

управленческих решений в 

публичной сфере; частично 

адекватные инструменты и 

технологии регулирующего 

воздействия при реализации 

управленческих решений  в 

публичной сфере 

Частично умеет   

ориентироваться в 

приоритетах 

профессиональной 

деятельности в сфере 

публичного  правления; 

частично ориентироваться в 

способах разработки 

управленческих решений в 

публичной сфере; частично 

ориентироваться в  

применении адекватных 

инструментов и технологий 

регулирующего воздействия 

при реализации 

управленческого решения в 

публичной сфере 

Показывает слабые 

навыки владения 

определения приоритетов 

профессиональной 

деятельности в сфере 

публичного управления; 

частичными навыками 

разработки управленческих 

решений в публичной сфере; 

частичными навыками 

использования  адекватных 

инструментов и 

технологий, регулирующего 

воздействия при реализации 

управленческих решений в 

публичной сфере 

деятельности в сфере 

публичного управления; 

способы разработки 

управленческих решений в  

публичной сфере; 

адекватные инструменты и 

технологии 

регулирующего 

воздействия при 

реализации 

управленческих решений в 

публичной сфере 

Демонстрирует 

неточности в умении  

ориентироваться в 

приоритетах 

профессиональной 

деятельности в сфере 

публичного управления; 

ориентироваться в 

способах разработки 

исполнения решений, в т.ч. 

в условиях 

неопределенности и рисков 

в публичной сфере; 

ориентироваться в 

применении адекватных 

инструментов и технологий 

регулирующего 

воздействия при 

реализации 

управленческого решения в 

публичной  

сфере  

Не в полной мере 

осознает важность и 

необходимость в 

овладении навыками 

определения приоритетов 

профессиональной 

деятельности в сфере 

публичного управления; 

навыками разработки 

управленческих решений в 

публичной сфере; 

навыками использования 

адекватных инструментов 

и технологий, 

регулирующего 

воздействия при 

реализации 

управленческих решений в 

публичной сфере 

имеет глубокие знания о 

способах 

разработки и 

эффективного 

исполнения решений, в 

т.ч. в условиях 

неопределенности и 

рисков в публичной 

сфере; имеет глубокие 

знания об адекватных 

инструментах и 

технологиях 

регулирующего 

воздействия при 

реализации  

управленческих решений 

в публичной сфере 

Умеет уверенно 

ориентироваться и 

оценивать 

приоритеты 

профессиональной 

деятельности в 

сфере публичного 

управления; 

ориентироваться 

и оценивать способы 

разработки и 

эффективного 

исполнения решений, в 

т.ч. в условиях 

неопределенности и 

рисков в публичной 

сфере; ориентироваться и 

оценивать адекватные 

инструменты и 

технологии 

регулирующего 

воздействия при 

реализации 

управленческого решения 

в публичной сфере 

В полной мере владеет 

комплексными навыками 

определения приоритетов 

профессиональной 

деятельности в сфере 

публичного управления; 

комплексными навыками 

разработки 

управленческих решений 

в публичной 

комплексными навыками 

использования 

адекватных инструментов 

и 

технологий, 

регулирующего 

воздействия при 



реализации 

управленческих решений 

в публичной сфере 

ПК-2 Частично знает основы 

организационно- 

правовой деятельности  

Частично умеет принимать 

адекватные  решения и нести 

за них ответственность  

Показывает слабые 

навыки владения 

теоретическими знаниями в 

объеме, позволяющими 

вести организационно- 

управленческую работу в 

коллективе на высоком 

профессионально м уровне и 

принимать адекватные 

решения 

Допускает 

незначительные 

затруднения в знании 

основ организационно- 

правовой деятельности, 

принципов оценивания 

результатов  

Демонстрирует 

неточности в умении 

принимать адекватные 

решения и нести за них 

ответственность, находить 

организационно- 

управленческие решения  

Не в полной мере 

осознает важность и 

необходимость во 

владении  теоретическими 

знаниями в объеме, 

позволяющими вести 

организационно-

управленческую 

работу в коллективе на 

высоком профессионально 

м уровне и принимать 

адекватные решения, а 

также 

владеет информацией о 

формах ответственности 

Демонстрирует 

уверенные знания основ 

организационно- 

правовой деятельности, 

принципы оценивания 

результатов и 

последствия принятых 

решений  

Умеет уверенно  

принимать адекватные 

решения и нести за них 

ответственность, 

находить 

организационно-

управленческие 

решения, оценивать 

результаты и последствия 

принятого 

управленческого решения  

В полной мере владеет 

хорошими навыками  

позволяющими вести 

организационно-

управленческую работу в 

коллективе на высоком 

профессионально м 

уровне и принимать 

адекватные решения, а 

также владеет 

информацией о формах 

ответственности, 

способностью находить 

организационно-

управленческие 

решения 

 

Оценочные средства и шкалы оценивания 

 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости в рамках освоения дисциплины:  

• Тестовое задание 

• Контрольная работа 

• Реферат, доклад 

• Конспект 

 

Критерии и шкала оценивания тестов 

 

Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений обучающегося. 

Тест состоит из 100 заданий с одним или несколькими вариантами правильного ответа 

 

Шкала оценки Критерии оценки 

 

5 (отлично) 

 

Верные ответы составляют более 90% от общего количества 

вопросов 

4 (хорошо) Верные ответы составляют 89 – 75% от общего количества вопросов 



 

3 (удовлетворительно) 

 

Верные ответы составляют 74 – 50% от общего количества вопросов 

2 (неудовлетворительно) 

 

Верные ответы составляют менее 50% от общего количества 

вопросов 

 

Критерии и шкала оценивания контрольной работы 

 

Предел длительности 

контроля 

40 минут 

Шкала оценки Критерии оценки 

 

5 (отлично) 

 
• Ответ студента полный и правильный.  

• Студент способен обобщить материал, сделать собственные 

выводы, выразить свое мнение, привести примеры.  

• Ответ студента логически выстроен, его содержание в полной 

мере раскрывает вопросы. 

4 (хорошо) 

 
• Ответ студента правильный, но неполный.  

• Не приведены примеры, обобщающее мнение студента 

недостаточно четко выражено.  

• Ответ не имеет логического построения.  

• Содержание ответов  не в полной мере раскрывает вопросы. 

3 (удовлетворительно) 

 
• Ответ правилен в основных моментах, нет примеров, нет 

собственного мнения студента, есть ошибки в деталях или эти 

детали отсутствуют.  

• Ответ не имеет четкой логической последовательности, 

содержание ответов не раскрывает вопросы. 

2 (неудовлетворительно) 

 
• При ответе в основных аспектах вопросов допущены 

существенные ошибки, студент затрудняется ответить на 

вопросы или основные, наиболее важные их элементы. 

 

Критерии оценки докладов и рефератов 

 

Оценка Критерии оценки 

5 (отлично) 

Если выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

 

4 (хорошо) 

если основные требования к реферату и его защите выполнены, 

но при этом допущены недочёты. В частности, имеются 

неточности в изложении материала; отсутствует логическая 

последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; 

имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы 

при защите даны неполные ответы. 

 

3 (удовлетворительно) 

если имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании реферата или при 

ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

 

2 (неудовлетворительно) если тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное 



непонимание проблемы 

 

Критерии оценивания конспектов 

 

Оценка Критерии оценки 

5 (отлично) 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если демонстрируются 

полнота использования учебного материала, логика изложения 

(наличие схем, количество смысловых связей между понятиями), 

наглядность (наличие рисунков, символов и пр.; аккуратность 

выполнения, читаемость конспекта, грамотность 

(терминологическая и орфографическая), опорные сигналы – слова, 

словосочетания, символы, самостоятельность при составлении. 

4 (хорошо) 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если демонстрируются 

использование учебного материала неполное, недостаточно 

логично изложено (наличие схем, количество смысловых связей 

между понятиями), наглядность (наличие рисунков, символов и 

пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта, грамотность 

(терминологическая и орфографическая), отсутствие связанных 

предложений, только опорные сигналы – слова, словосочетания, 

символы, самостоятельность при составлении. 

3 (удовлетворительно) 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если 

демонстрируются использование учебного материала неполное, 

недостаточно логично изложено (наличие схем, количество 

смысловых связей между понятиями), наглядность (наличие 

рисунков, символов, и пр.; аккуратность выполнения, читаемость 

конспекта, грамотность (терминологическая и орфографическая), 

опорные сигналы – слова, словосочетания, символы., 

прослеживается несамостоятельность при составлении. 

2 (неудовлетворительно) 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если 

демонстрируются использование учебного материала неполное, 

отсутствуют схемы, количество смысловых связей между 

понятиями, отсутствует наглядность (наличие рисунков, символов, 

и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта, допущены 

ошибки терминологические и орфографические, отсутствуют 

опорные сигналы – слова, словосочетания, символы, 

несамостоятельность при составлении. 

 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Карта фонда оценочных средств текущей аттестации обучающихся  

по дисциплине 

4 семестр: 

№ Раздел 

рабочей 

программы 

Показатели оценивания Формируе

мые 

компетенц

ии(или их 

части) 

Оценочные средства 

1 

Тема 1. 

Предмет 

теории 

организации   

 

Знать: основы профессиональной 

солидарности и корпоративности, 

понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные 

вопросы на профессиональном 

уровне, найти контакт со всеми 

членами коллектива 

Владеть: знаниями 

профессиональной этики в объеме, 

(ОК-6) 

 

Написание конспекта № 1 

Рефераты, доклады 



позволяющем вести организационно-

управленческую работу в коллективе 

на высоком современном уровне 

2 

Тема 2. 

Основные 

подходы и 

теории 

организации 

 

Знать: основы профессиональной 

солидарности и корпоративности, 

понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные 

вопросы на профессиональном 

уровне, найти контакт со всеми 

членами коллектива 

Владеть: знаниями 

профессиональной этики в объеме, 

позволяющем вести организационно-

управленческую работу в коллективе 

на высоком современном уровне 

(ОК-7) 

(ПК-2) 

Написание конспекта № 2 

Контрольная работа №1 

3 

Тема 3. Формы 

коллективного 

поведения и 

возникновение 

организации 

Знать: Волевые качества личности, 

пути повышения своей 

квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и 

средства познания для 

интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать 

полученные результаты, 

самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития 

памяти, мышления, анализа и 

обобщения информации, навыками 

профессионального мышления, 

развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения 

своих мыслей и мнений в 

межличностном и деловом общении, 

навыками эффективного 

взаимодействия в сложных 

ситуациях человеческих отношений 

(ОК-7) 

 

Написание конспекта № 3 

Доклады, рефераты 

4 

Тема 4. 

Жизненные 

циклы 

развития 

организации 

 

Знать: Волевые качества личности, 

пути повышения своей 

квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и 

средства познания для 

интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать 

полученные результаты, 

самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

(ОК-6) 

 

Написание конспекта № 4 

Контрольная работа №2 

 



Владеть: приемами развития 

памяти, мышления, анализа и 

обобщения информации, навыками 

профессионального мышления, 

развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения 

своих мыслей и мнений в 

межличностном и деловом общении, 

навыками эффективного 

взаимодействия в сложных 

ситуациях человеческих отношений 

5 

Тема 5. 

Организацион

ная культура и 

организационн

ые 

коммуникации 

 

Знать: основы профессиональной 

солидарности и корпоративности, 

понимание долга и чести 

Уметь: решать производственные 

вопросы на профессиональном 

уровне, найти контакт со всеми 

членами коллектива 

Владеть: знаниями 

профессиональной этики в объеме, 

позволяющем вести организационно-

управленческую работу в коллективе 

на высоком современном уровне 

(ОК-6) 

 

Написание конспекта №5 

Тестовые задания 

6 

Тема 6. 

Организация 

как 

социальная 

система. 

 

Знать: Волевые качества личности, 

пути повышения своей 

квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и 

средства познания для 

интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать 

полученные результаты, 

самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития 

памяти, мышления, анализа и 

обобщения информации, навыками 

профессионального мышления, 

развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения 

своих мыслей и мнений в 

межличностном и деловом общении, 

навыками эффективного 

взаимодействия в сложных 

ситуациях человеческих отношений 

(ОК-6) 

 

Написание конспекта № 6 

Доклады, рефераты 

7 

Тема 7. 

Основные 

законы 

достижения 

эффективност

и организации 

 

Знать: Волевые качества личности, 

пути повышения своей 

квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и 

средства познания для 

интеллектуального развития, 

(ОК-7) 

 

Написание конспекта № 7 

Контрольная работа №3 

 



повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать 

полученные результаты, 

самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития 

памяти, мышления, анализа и 

обобщения информации, навыками 

профессионального мышления, 

развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения 

своих мыслей и мнений в 

межличностном и деловом общении, 

навыками эффективного 

взаимодействия в сложных 

ситуациях человеческих отношений 

8 

Тема 8. 

Сущность и 

содержание 

организационн

ого 

проектировани

я. 

Знать: Волевые качества личности, 

пути повышения своей 

квалификации, методы 

самосовершенствования 

Уметь: Применять методы и 

средства познания для 

интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, 

профессиональной компетенции, 

анализировать и обобщать 

полученные результаты, 

самостоятельно расширять и 

углублять 

знания, стремиться к саморазвитию 

Владеть: приемами развития 

памяти, мышления, анализа и 

обобщения информации, навыками 

профессионального мышления, 

развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью повышения 

квалификации и профессионального 

мастерства, навыками выражения 

своих мыслей и мнений в 

межличностном и деловом общении, 

навыками эффективного 

взаимодействия в сложных 

ситуациях человеческих отношений 

(ОК-7) 

 

Написание конспекта № 8 

Тестовые задания 

 

 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по 

итогам освоения дисциплины: 

 

Примерные тесты по дисциплине 

 

1. В фундаментальной науке «Теория организации» выделяются следующие направления: 

а) теория явлений;  

б) теория объектов; 

в) теория социальных организаций; 

г) теория процессов.  

 



2. Объектом исследования науки «Теория организации» является: 

а) социально-экономические организации; 

б) организационный опыт;  

в) организационные отношения и процессы. 

 

3. Многоуровневый характер имеет: 

а) предмет теории организации; 

б) объект теории организации; 

в) метод теории организации.  

 

4. Исходным постулатом тектологии является утверждение, что: 

а) мир познаваем; 

б) организации способны к саморегулированию; 

в) законы организации универсальны для систем любого типа;  

г) основным законом является закон синергии. 

 

5. Объект теории организации: 

а) носит материальный характер; 

б) охватывает нематериальную сферу деятельности человека;  

в) не носит материального характера; 

б) не охватывает нематериальную сферу деятельности человека. 

 

6. Основополагающими концептуальными положениями теории организации являются: 

а) законы и принципы; 

б) объект, предмет и метод;  

в) парадигма и методы исследования. 

 

7. Современная теория организации сформировалась на стыке областей научных знаний, 

среди которых ведущее место занимают: 

а) теория управления; 

б) кибернетика;  

в) философия; 

г) общая теория систем;  

д) менеджмент. 

 

8. Организационная наука рассматривает триединую организацию: 

а) персонала, производства, управления; 

б) планирования, контроля, мотивации; 

в) вещей, людей, идей;  

г) привлечения, переработки ресурсов, производства продукции. 

 

9. К предмету теории организации не относятся: 

а) связи и отношения структурных составляющих целостного объекта; 

б) организационные процессы и действия при образовании, развитии и разрушении 

организационных систем; 

в) организация и самоорганизация социальных систем; 

г) принципы функционирования организационных систем. 

 

10. К авторам, внесшим основной вклад в развитие классической теории организации, 

относятся: 

а) Фредерик Уинслоу Тейлор; 

б) Френк Гилбрет; 

в) Анри Файоль; 

г) Макс Вебер; 

д) Питер Друкер; 

е) Дуглас Макгрегор; 

ж) Фредерик Герцберг. 

 



11. В какой период сформулированы принципы организации, критерии формирования 

организационных структур и на систематической основе стали проводиться исследования по 

теории организации: 

а) с 1900–1920 гг.; 

б) с 1920–1940 гг.; 

в) с 1940–1960 гг. 

 

12. Первый научный подход к анализу организаций и процессу управления ими 

приписывают: 

а) Харрингтону Эмерсону – «Двенадцать принципов эффективности»; 

б) Фредерику У. Тейлору – «Принципы научного управления»; 

в) Анри Файолю – «Общее и практическое управление»; 

г) Богданову А.А. – «Тектология. Всеобщая организационная наука»; 

д) Лютеру Гьюлику – «Заметки о теории организации»; 

е) Питеру Друкеру – «Практика управления». 

 

13. Каким ученым дано целостное представление об организационной науке, сформулированы 

ее основные принципы и закономерности и объяснен механизм их проявления: 

а) Ф. Тейлором; 

б) А.А. Богдановым; 

в) А. Файолем; 

г) М. Вебером; 

д) Л. Берталанфи; 

е) Г. Саймоном. 

 

14. Автором «бюрократической» модели организации является: 

а) Ф. Тейлор; 

б) А. Файоль; 

в) М. Вебер; 

г) Г. Саймон; 

д) Д. Норт. 

 

15. Автором теории административного поведения является: 

а) Х. Эмерсон; 

б) Г. Саймон; 

в) Д. Норт; 

г) Г. Минтцберг; 

д) П. Дракер. 

 

16. Авторами организационной теории являются: 

а) Т. Бернс и Г. Сталкер; 

б) Т. Бернс и Г. Саймон; 

в) П. Лоуренс и Дж. Лорш; 

г) Л. Гьюлик и Л. Урвик; 

д) Л. Урвик и П. Лоуренс. 

 

17. Авторами, сформулировавшими признаки механистической и органической модели 

организации, являются: 

а) Т. Бернс и Г. Сталкер; 

б) Т. Бернс и Г. Саймон; 

в) П. Лоуренс и Дж. Лорш; 

г) Л. Гьюлик и Л. Урвик. 

 

18. Концепция «административного работника» принадлежит: 

а) М. Веберу; 

б) Р. Лайкерту; 

в) Г. Саймону; 

г) И. Ансоффу. 

 



19. Автором теории «организационного потенциала» является: 

а) Р. Лайкерт; 

б) И. Ансофф; 

в) Д. Норт; 

г) К. Вернерфельт. 

 

20. Набор элементов, представляющих автономную область внутри системы, называется: 

а) подгруппой; 

б) подсистемой; 

в) подмножеством. 

 

21. Характерными чертами организации являются: 

а) комплексность; 

б) департаментализация; 

в) формализация; 

г) координация; 

д) соотношение централизации и децентрализации; 

е) социализация; 

ж) горизонтальные связи. 

 

22. В соответствии с основной классификацией системы различаются на: 

а) технические; 

б) политические; 

в) правовые; 

г) биологические; 

д) социальные. 

 

23. Какие системы характеризуются обязательным наличием человека в совокупности 

взаимосвязанных элементов? 

а) технические; 

б) автоматические; 

в) автоматизированные; 

г) биологические; 

д) социальные. 

 

24. К основным системным свойствам организации относятся? 

а) самоорганизация; 

б) ингрессия; 

в) конъюгация; 

г) целостность; 

д) эмерджентность. 

 

25. Поведение сложной системы во многом определяется: 

а) подсистемой низшей организованности; 

б) подсистемой высшей организованности; 

в) управленческим воздействием; 

г) стратегией развития. 

 

26. Какие виды систем не относятся к социальным: 

а) образовательные; 

б) физические; 

в) биологические; 

г) экономические; 

д) политические; 

е) правовые. 

 

27. Основными компонентами социальных систем являются: 

а) человек; 

б) социальные группы; 



в) орудия и средства труда; 

г) духовные, нравственные ценности; 

д) процессы; 

е) явления; 

ж) гипотезы. 

 

28. Какие системы относятся к абстрактным (нематериальным)? 

а) химические; 

б) организмы; 

в) гипотезы; 

г) популяции; 

д) теории; 

е) социальные; 

ж) логические. 

 

29. Социальные системы по направленности их деятельности разделяются на следующие 

основные виды: 

а) политические; 

б) биологические; 

в) экономические; 

г) технические; 

д) производственные; 

е) правовые; 

ж) образовательные. 

 

30. Определите соотношение понятий «зависимость» и «закон»: 

а) первое понятие шире, чем второе; 

б) второе понятие шире, чем первое; 

в) понятия тождественные. 

 

31. Наиболее верным является утверждение: 

а) зависимость представляет собой закономерность; 

б) закономерность представляет собой зависимость; 

в) зависимость представляет собой закон; 

г) закон представляет собой зависимость. 

 

32. Законы, представляющие собой субъективные зависимости, называются: 

а) законами для организаций; 

б) законами организации; 

в) законами теории организации. 

 

33. Процессы в организационных системах протекают в соответствии с: 

а) общими организационными законами; 

б) частными организационными принципами и законами; 

в) общими организационными принципами; 

г) специфическими законами и принципами. 

 

34. Специфическими законами являются: 

а) закон развития; 

б) закон информированности-упорядоченности; 

в) закон самосохранения; 

г) закон единства анализа и синтеза; 

д) закон синергии; 

е) закон своеобразия 

ж) закон социальной гармонии; 

з) закон состязательности кадров управления; 

и) закон энтропии. 

 

35. Основным законом организации является: 



а) закон развития; 

б) закон социальной гармонии; 

в) самосохранения; 

г) закон единства анализа и синтеза; 

д) закон синергии; 

е) закон своеобразия; 

ж) закон информированности-упорядоченности. 

 

36. Закон организации представляет собой: 

а) договорные обязательства членов организации; 

б) устойчивую связь явлений или событий, присущую организациям; 

в) правила, установленные во внутренних нормативных актах организации; 

г) субъективную зависимость, периодически проявляющуюся в социальных организациях. 

 

37. Какой закон организации отражает процесс существенного усиления или ослабления 

потенциала какой-либо материальной системы? 

а) композиции; 

б) упорядоченности; 

в) гармонии; 

г) синергии; 

д) итерации; 

е) эмерджентности. 

 

38. Формулировка «каждая система стремится достичь наибольшего суммарного потенциала 

при прохождении всех этапов жизненного цикла» относится к закону: 

а) синергии; 

б) композиции; 

в) итерации; 

г) онтогенеза; 

д) самосохранения; 

е) гомеостазиса. 

 

39. Наиболее соответствует понятию «синергия»: 

а) значительный прирост энергии, превышающий сумму индивидуальных усилий членов 

организации; 

б) сохранение энергии в замкнутых материальных системах при воздействии факторов внешней 

среды; 

в) суммарный эквивалент материальных ресурсов, необходимых для функционирования 

организации. 

 

40. Синергетический эффект бывает: 

а) прямым и обратным; 

б) положительным и отрицательным; 

в) сильным и слабым. 

 

41. Наиболее важной особенностью действия закона синергии является: 

а) возможность обеспечения прироста потенциала каждого вида ресурсов организации; 

б) возможность управления приростом энергии; 

в) возможность повышения индивидуальных усилий членов организации. 

 

42. Результат действия закона синергии: 

а) не зависит от воли и сознания руководителя; 

б) не зависит от внешней среды; 

в) зависит от воли руководителя; 

г) зависит от внешней среды; 

д) зависит от персонала организации. 

 

43. Закон самосохранения проявляется в: 



а) стремлении организации к достижению максимальной прибыли при использовании имеющихся 

ресурсов; 

б) обеспечении выживаемости организации с максимальным использованием внутренних и 

внешних ресурсов; 

в) поддержании заданной композиции и пропорциональности структурных компонентов; 

г) обеспечении потенциала организации, превышающего силу внутреннего и внешнего 

разрушающего воздействия; 

д) поддержании жизнедеятельности организации главным образом за счет внешних ресурсов. 

 

44. Формулировка «организационная система противостоит внутренним и внешним 

разрушающим воздействиям, используя для этого весь свой потенциал» соответствует закону: 

а) синергии; 

б) онтогенеза; 

в) самосохранения; 

г) композиции; 

д) наименьших. 

 

45. Согласно тектологическим принципам: 

а) чем больше целое отличается от суммы своих частей, тем оно более организовано; 

б) чем меньше целое отличается от суммы своих частей, тем оно более организовано; 

в) чем больше целое соответствует сумме своих частей, тем оно более организовано. 

 

46. Закон развития проявляется в: 

а) обеспечении наибольшего суммарного потенциала на всех этапах жизненного цикла 

организации; 

б) повышении производительности труда для обеспечения жизнедеятельности организации; 

в) оптимизации организационной структуры управления в целях обеспечения эффективного 

развития организации. 

 

47. Закон единства анализа и синтеза представляет собой: 

а) метод, основанный на изучении экономической деятельности организации на всех этапах ее 

развития; 

б) научно обоснованный метод перехода от общего к частному и от частного к общему; 

в) процесс необратимых и закономерных изменений, направленных на максимальное использование 

потенциала организации. 

 

48. В соответствии с законом информированности упорядоченности: 

а) в конкурентной борьбе побеждает организация, обладающая максимальными ресурсами; 

б) наибольшие возможности устойчивого поступательного развития имеет организация, 

обеспеченная полными и достоверными данными о внешней среде; 

в) максимальными возможностями для функционирования и развития в условиях глобального 

информационного пространства обладают крупные интегрированные организации. 

 

49. В соответствии с законом композиции и пропорциональности организации: 

а) должны осуществлять структурирование и пропорциональное распределение информации по 

степени ее важности для системы управления; 

б) стремятся к объединению структурных составляющих на основе принципов соразмерности и 

пропорциональности; 

в) должны пропорционально и соразмерно использовать имеющиеся ресурсы на всех этапах 

жизненного цикла. 

 

50. Жизненный цикл организации представляет собой: 

а) период стабильного и эффективного функционирования организации; 

б) период от момента образования до ликвидации организации; 

в) период роста потенциала организации. 

 

51. Статическое состояние организации подразумевает: 

а) свертывание деятельности организации; 

б) неизменность во времени основных показателей организации; 



в) процесс освоения нового сектора рынка; 

г) стратегию бизнеса. 

 

52. Принципы организационной статики определяют: 

а) правила построения структур; 

б) общие правила формирования организационных процессов; 

в) общие правила функционирования организаций; 

г) системообразующие связи и отношения между элементами; 

д) правила прогрессивного развития организации. 

 

53. Формой динамического существования организации является: 

а) эволюция; 

б) процесс; 

в) ингрессия; 

г) бирегуляция. 

 

54. К принципам процессуализации относятся: 

а) направленность; 

б) результативность; 

в) концептуализация; 

г) систематизация; 

д) информативность; 

е) синхронность; 

ж) нормализация; 

з) стандартизация; 

и) надежность; 

к) оперативность. 

 

55. Выделяются следующие два направления формирования рациональной структуры 

организации: 

а) в рамках определенного компонентного состава; 

б) за пределами существующего компонентного состава; 

в) посредством интеграции функций звеньев структуры; 

г) посредством децентрализации и сокращения управленческих звеньев; 

д) укрупнения структурных подразделений и исключения дублирования функций. 

 

56. Для какого вида организационных структур управления характерно расширение среднего 

уровня управления и усиление его роли в деятельности организации: 

а) линейно-функциональная; 

б) функциональная; 

в) дивизиональная; 

г) проектная. 

 

57.Типом конфигурации структур, представляющим собой замкнутую децентрализованную 

конфигурацию, является: 

а) «колесо»; 

б) «звезда»; 

в) «кольцевая»; 

г) «цепная»; 

д) «сотовая». 

 

58. Формирование функционально однородных подразделений, не имеющих специализации, 

характерно для: 

а) дивизиональных структур; 

б) линейных структур; 

в) функциональных структур; 

г) проектных структур. 

 

59. Высокая сложность матричных структур определяется: 



а) множественностью и гетерогенностью связей; 

б) высокой степенью децентрализации; 

в) полицентричностью; 

г) смешанной департаментализацией; 

д) большим количеством обособленных структурных подразделений. 

 

60. Для какой организационной структуры управления характерно самостоятельное принятие 

решений и координация работ автономных рабочих групп: 

а) проектная; 

б) матричная; 

в) дивизиональная; 

г) штабная; 

д) бригадная; 

е) сетевая. 

 

61. К замкнутым конфигурациям относится: 

а) «всеканальная»; 

б) «веерная»; 

в) «колесо»; 

г) «цепная»; 

д) «сотовая». 

 

62. Высокая значимость линейного руководства и слабость функционального управления 

характерны для: 

а) линейно-функциональных структур; 

б) дивизионных структур; 

в) штабных структур; 

г) матричных структур; 

д) функциональных структур. 

 

63. Недостатками дивизиональной организационной структуры управления являются: 

а) тенденция к централизации; 

б) усиление контроля деятельности структурных подразделений; 

в) многоуровневость; 

г) тенденция к децентрализации; 

д) усложнение организационных связей; 

е) дублирование функций структурных подразделений; 

ж) различные подходы к управлению структурными подразделениями; 

з) перераспределение ответственности на работников нескольких структурных подразделений. 

 

64. Какая организационная структура управления предусматривает наличие 

взаимосвязанных по уровням иерархии рабочих групп: 

а) проектная; 

б) матричная; 

в) бригадная; 

г) дивизиональная; 

д) штабная; 

 

65. Недостатками матричной организационной структуры управления являются: 

а) многоуровневость; 

б) сложность управления; 

в) нарушение принципа единоначалия; 

г) слабая ориентация на запросы потребителей и потребности рынка; 

д) чрезмерный контроль деятельности структурных подразделений; 

е) дублирование функций структурных подразделений; 

ж) четко выраженные различия в управлении структурными подразделениями. 

 

66. Недостатками функциональной организационной структуры управления являются: 

а) усложнение организационных связей; 



б) чрезмерная нагрузка на базовый уровень управления; 

в) медленное решение вопросов, возникающих между различными структурными подразделениями; 

г) перераспределение ответственности на работников нескольких структурных подразделений; 

д) медленная реакция на прямые управленческие воздействия; 

е) отсутствие возможности создания дуальных подструктур; 

ж) сложность построения. 

 

67. Недостатками линейной организационной структуры управления являются: 

а) нечеткие взаимосвязи типа «начальник – подчиненный»; 

б) чрезмерная нагрузка на базовый уровень управления; 

в) медленное решение вопросов, возникающих между структурными подразделениями; 

г) медленная реакция на прямые управленческие воздействия; 

д) нечетко выраженная ответственность; 

е) сложность построения. 

 

68. Индивидуалистская корпоративная культура характеризуется: 

а) стремлением членов организации к повышению личного престижа и должностного статуса; 

б) внутригрупповым контролем; 

в) идентификацией индивидов с организацией или группой; 

г) наличием мягких, доверительных отношений между руководителями и подчиненными; 

д) наличием норм прямого регулирования и жесткого контроля. 

 

69. Особенности восприятия сотрудниками приоритетных задач организации представляют 

собой: 

а) организационную культуру; 

б) организационный климат; 

в) организационные нормы; 

г) организационные ценности. 

 

70. Основными свойствами организационной (корпоративной) культуры являются: 

а) адаптивность; 

б) комплексность; 

в) формальность; 

г) всеобщность; 

д) устойчивость; 

е) универсальность. 

ж) неформальность. 

 

71. Выработанная в организации в процессе совместной деятельности совокупность 

материальных и духовных ценностей, норм поведения, проявлений, отражающих ее 

индивидуальность и проявляющаяся в социальной роли и восприятии внешней среды, 

представляет собой: 

а) организационную культуру; 

б) организационное поведение; 

в) организационные ценности; 

г) организационные отношения; 

 

72. Имидж организации подразумевает: 

а) отношения между членами организации; 

б) целенаправленно сформированный образ организации; 

в) известность организации во внешней среде. 

 

73. Окружающие организацию и находящиеся внутри нее объекты, в отношении которых 

члены организации занимают позицию оценки в соответствии со своими потребностями и 

целями организации, представляют собой: 

а) организационные ценности; 

б) организационную культуру; 

в) имидж организации; 

г) материальные ценности; 



д) ресурсы. 

 

74. По характеру властных отношений, принятых в организации, организационная культура 

классифицируется как: 

а) демократическая; 

б) авторитарная; 

в) индивидуалистская; 

г) коллективистская; 

д) сильная; 

е) слабая. 

 

75. По приоритету интересов организационная культура классифицируется как: 

а) демократическая; 

б) авторитарная; 

в) индивидуалистская; 

г) коллективистская; 

д) сильная; 

е) слабая; 

ж) субъективистская; 

з) объективистская. 

 

76. Корпоративный климат определяется: 

а) способом структурирования деятельности; 

б) характером формальных и неформальных отношений; 

в) системой мотивации персонала; 

г) системой контроля; 

д) фазами жизненного цикла организации; 

е) целями организации. 

 

77. Факторами, влияющими на организационную культуру, являются: 

а) идеальные цели; 

б) разделяемые идеи и ценности; 

в) выдающиеся деятели и ролевые модели; 

г) сложность выполняемых работ; 

д) размер организации; 

е) производственные технологии; 

ж) численность персонала. 

 

78. Проектирование организаций подразумевает: 

а) процесс создания прообраза будущей организации; 

б) подбор персонала для создаваемой организации; 

в) проектирование служебных помещений организации; 

г) схематичное изображение организационной структуры управления. 

 

79. Департаментализация, обеспечивающая формирование действующих на постоянной 

основе специальных проектных групп, применяется в: 

а) матричных структурах; 

б) проектных структурах; 

в) штабных структурах; 

г) сетевых структурах. 

 

80. К группе показателей, характеризующих содержание и организацию процесса управления, 

относятся: 

а) звенность системы управления; 

б) производительность аппарата управления; 

в) степень централизации; 

г) адаптивность системы управления; 

д) нормы управляемости. 

 



81. Расположите в логической последовательности верные с позиций организационного 

построения суждения: 

а) структура управления обусловливает технологические факторы; 

б) организация производственного процесса определяет производственную структуру; 

в) технологические факторы непосредственно влияют на структуру управления; 

г) технологические факторы непосредственно влияют на организацию производственного процесса; 

д) структура управления формируется с учетом производственной структуры; 

е) структура управления определяет организацию производственного процесса. 

 

82. Показатель структурной централизации представляет собой отношение: 

а) количества централизованных структурных подразделений к численности работников 

централизованных подразделений; 

б) количества централизованных структурных подразделений к общему количеству структурных 

подразделений; 

в) численности работников централизованных подразделений к общему количеству работников. 

 

83. Процесс организационного проектирования включает в себя следующие стадии: 

а) предпроектная; 

б) проектная; 

в) техническое проектирование; 

г) экономическое обоснование; 

д) рабочее проектирование; 

е) подготовка технического задания; 

ж) разработка проектной документации. 

 

84. Показатель централизации персонала представляет собой отношение: 

а) количества централизованных структурных подразделений к численности работников 

централизованных подразделений; 

б) количества централизованных структурных подразделений к общему количеству структурных 

подразделений; 

в) численности работников централизованных подразделений к общему количеству работников. 

 

Темы (примерные) контрольной работы: 

 

Контрольная работа №1:  

1. Сущность и содержание теории  управления. 

2. Вклад различных школ в развитие управленческой мысли. 

3. Особенности процессного подхода к управлению. 

4. Особенности системного подхода к управлению. 

5. Цели и функции теории управления. 

6. Роль функции планирования в управлении. 

7. Роль функции организации в управлении. 

8. Роль функции контроля в управлении. 

 

Контрольная работа № 2:  

1. Рассмотрите на конкретных примерах процесс возникновения организаций из 

элементарных форм коллективного поведения: массы и общественности. 

2. Проведите анализ организации как социальной системы: почему ее можно рассматривать 

как систему, к какому виду относится система (открытая-закрытая, статическая-динамическая, 

простая-большая-сложная, реальная-символическая), опишите систему управления (субъект, 

объект, прямые и обратные связи) и среду системы. 

3. Составьте таблицу сравнения принципов организации (сходства и различия) в различных 

теориях организации и управления. 

4. Опишите основные законы развития конкретной организации. Сделайте вывод о 

возможности использования этих законов для конкретной выбранной вами организации. 

 

Контрольная работа № 3 

1. Разработайте проект реорганизации, изменения структуры и культуры организации в 

соответствии с выбранной стратегией. 



2. Постройте производственную структуру предприятия по следующим признакам:  

Предприятие специализируется в области производства технологического оборудования для 

порошковой металлургии и керамической промышленности. Оно выпускает четыре типа агрегатов 

– механические и гидравлические прессы, машины для измельчения и смешивания, ультразвуковые 

установки для очистки. 

Удельный вес покупных инструментов и оснастки составляет около 50%. 

Предприятие самостоятельно производит сжатый воздух и горячую воду. Остальные виды 

топливно-энергетических ресурсов предприятие покупает. 

 

 

Примерный перечень докладов и рефератов по дисциплине  

«Теория организации» 

1.Объект и предмет теории организации 

2.Методы научного познания, используемые в теории организации, их особенности. 

3.Связь теории организации с естественными и общественными науками. 

4.Общее и специфичное в понятиях «организация» и «система». 

5.Системные свойства организации. 

6.Самоорганизация как процесс, происходящий в природе и обществе. 

7.Закономерности эволюции биологических и социальных систем. 

8.Сходство и различия в эволюции биологических и социальных систем. 

9.Организация и управление. Общность и различие понятий. 

10.Управление как системная часть организации. 

11.Системное и функциональное единство организации и управления. 12.Комплексный, 

системный, функциональный и исторический подходы в теории организации. 

13.Место теории организации в системе научных знаний. 

14.Научный метод теории организации. Ее связь с кибернетикой, теориями систем, 

организаций и организационного поведения. 

15.Социальные организации их виды и особенности. 

16.Базовые структуры организационных отношений. 

17.Типы социальных организаций. Цели и задачи деятельности.  

18.Хозяйственные организации и их формы. 

19.Хозяйственные организации: типы фирм по функциональному назначению. 

20.Хозяйственные организации: связь с юридической наукой.  

21.Гносеологическая связь категорий «зависимость», «закономерность», «закон». 22.Закон 

синергии. 

23.Закон информированности – упорядоченности. 

24.Закон сохранения. 

25.Закон единства анализа / синтеза. 

26.Закон развития. 

27.Специфические законы социальной организации. 

28.Взаимоотношение общих, правовых и законов социальной организации. 29.Принципы 

организации. Статика и динамика организации. 30.Взаимосвязь законов и принципов 

организации. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине 

«Теория организации» проводится в форме зачета 

 

1. Предмет теории организации.  

2. Понятие и формирование теории.  

3. Организация как объект, функция управления и как социальная реальность.  

4. Формы коллективного поведения и возникновение организаций.  

5. Связь теории организации с другими науками. 

6. Организация как система. Организация и управление.  

7. Понятие социальной организации. Организация как социальная система.  

8. Сущность системного подхода. Общие свойства систем.  

9. Понятие системы управления.  

10. Теории социального взаимодействия.  

11. Научное управление Ф.Тейлора. Г.Форд. 

12. Двенадцать принципов производительности Х.Эмерсона.  



13. Рациональная организация А.Файоля.  

14. Идеальная организация и добровольная ассоциация М.Вебера.  

15. Школа человеческих отношений Э.Мейо.  

16. Теория коллективного единства П.А.Сорокина.  

17. Теория организационного потенциала И.Ансоффа.  

18. Теория социальных институтов Д.Норта.  

19. Закон синергии.  

20. Закон информированности – упорядоченности.  

21. Закон самосохранения.  

22. Закон единства анализа и синтеза.  

23. Закон развития.  

24. Законы композиции и пропорциональности.  

25. Принципы рационализации. Проектирование организационных систем. 

26. Виды организаций. 

27. Экономика знаний. 

28. Стратегическое развитие организации.  

29. Структура организации.  

30. Методы реинжиниринга. 

31. Организационная культура.  

32. Организационное проектирование и реорганизация.  

33. Жизненные циклы развития организации.  

34. Кризисы организации.  

35. Персонал организации.  

36. Роль руководителя в организации. 

37. Деловое общение и публичные выступления. 

38. Практика проведения переговоров и совещаний 

 

Карта фонда оценочных средств промежуточной аттестации обучающихся  

по дисциплине, проводимой в форме зачета  

 

№ 

 

Раздел рабочей программы Формируемые 

компетенции  

Оценочное средство 

(вопросы к зачету) 

1 Тема 1. Предмет теории организации   (ОК-6) 

 

1-3 

2 Тема 2. Основные подходы и теории 

организации 

(ОК-7), (ПК-2) 

 

4-6 

3 Тема 3. Формы коллективного поведения 

и возникновение организации 

(ОК-7) 

 

7-11 

4 Тема 4. Жизненные циклы развития 

организации 
(ОК-6) 

 

12-14 

5 Тема 5. Организационная культура и 

организационные коммуникации 

 

(ОК-6) 

 

15-18 

6 Тема 6. Организация как социальная 

система. 
(ОК-6) 

 

19-21 

7 Тема 7. Основные законы достижения 

эффективности организации 
(ОК-7) 

 

22-28 

8 Тема 8. Сущность и содержание 

организационного проектирования. 
(ОК-7) 

 

29-38 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

  

Особенности процедур текущей и промежуточной аттестации описаны в «Положении о 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

Негосударственном образовательном учреждении высшего образования «Московский 



социально-педагогический институт» (НОУ ВО «МСПИ»)», утвержденном Приказом ректора 

№ 27/6 от 28.08.2017. 

К прохождению промежуточной аттестации по дисциплине в форме зачёта 

допускается студент при условии успешного выполнения всех заданий, предусмотренных в 

рамках текущего контроля успеваемости в рабочей программе дисциплины. 
 

Оценивание уровня сформированности компетенций студентов на промежуточной 

аттестации, проводимой в форме зачета 

 

Шкала 

оценивания 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

Описание критериев оценивания 

 

Зачтено Высокий уровень 

(5 баллов) 

- Дан развернутый ответ на поставленные вопросы, 

показана совокупность осознанных знаний по 

дисциплине  

- В ответе прослеживается четкая структура и 

логическая последовательность, отражающая 

сущность раскрываемых понятий 

- Ответ изложен литературным языком с 

использованием современной терминологии 

- Могут быть допущены недочеты в определении 

понятий, исправленные студентом самостоятельно в 

процессе ответа 

Базовый уровень 

(4 балла) 

-  Дан развернутый ответ на поставленный вопрос 

- Ответ четко структурирован, логичен, изложен 

литературным языком с использованием 

современной терминологии  

- Могут быть допущены 2-3 неточности или 

незначительные ошибки, исправленные студентом с 

помощью преподавателя 

Минимальный 

уровень 

(3 балла) 

- Логика и последовательность изложения имеют 

нарушения 

- Допущены ошибки в раскрытии понятий, 

употреблении терминов  

- В ответе отсутствуют выводы  

- Умение раскрыть значение обобщенных знаний не 

показано  

- Речевое оформление требует поправок, коррекции 

Не зачтено Компетенция  

не сформирована  

- Ответ представляет собой разрозненные знания с 

существенными ошибками по вопросам 

-Присутствуют фрагментарность, нелогичность 

изложения 

-Отсутствуют выводы, конкретизация и 

доказательность изложения 

- Речь неграмотная 

-Дополнительные и уточняющие вопросы 

преподавателя не приводят к коррекции ответа 

студента 

- Ответ на вопрос полностью отсутствует или отказ 

от ответа 

 

 8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой  

для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Баранников А.Ф. Теория организации: учебник / А.Ф. Баранников. - Москва: Юнити-

Дана, 2015. - 700 с. - Библиогр.: с. 626-629. - ISBN 5-238-00695-0; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114553 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114553


2. Черных А.В. Теория организации: учебник / А.В. Черных, О.А. Прудникова; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное 

бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Ульяновский 

государственный педагогический университет имени И.Н. Ульянова», Кафедра управления и 

сервиса. - Ульяновск: УлГПУ, 2013. - 201 с.: табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-86045-676-1; 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278057 

3. Яськов Е.Ф. Теория организации: учебное пособие / Е.Ф. Яськов. - Москва: Юнити-Дана, 

2015. - 271 с. - ISBN 978-5-238-01776-1; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436866 

Дополнительная литература: 

1. Самков, Т.Л. Теория организации: конспект лекций / Т.Л. Самков. - Новосибирск: НГТУ, 

2012. - 56 с. - ISBN 978-5-7782-2014-0; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228985 

2. Теория организации: практикум / Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет»; авт.-сост. О.Н. 

Тараненко, Н.В. Боровикова. - Ставрополь: СКФУ, 2015. - 157 с.: ил. - Библиогр. в кн.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457761 

3. Теория организации: учебное пособие / Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего профессионального образования Ставропольский 

государственный аграрный университет; сост. Т.И. Сахнюк. - Ставрополь: Агрус, 2013. - 100 с. - 

Библиогр. в кн.; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277447 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

(далее - сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины 

 

№ 

п\п 

Наименование портала 

 (издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Электронная библиотечная система. 

 

http://www.biblioclub.ru  

 

2. Электронная библиотечная система.  http://www.znanium.com  

 

3. Электронно-библиотечная система IPRbooks (ЭБС 

IPRbooks) – электронная библиотека по всем отраслям 

знаний 

http://www.iprbookshop.ru/ 

4. Энциклопедия менеджмента http://www.pragmatist.ru. 

5. Электронно-библиотечная система «КнигаФонд» http://www.knigafund.ru 

6. Библиотека Гумер - гуманитарные науки http://www.gumer.info 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 

Дисциплина дает обучающемуся блок знаний и практических навыков, без которых не 

может состояться современный профессионал. Основными формами обучения студентов являются 

лекции, практические занятия, самостоятельная работа. В рамках аудиторной работы на лекции 

отводится не более 1/3 от всех занятий. Сами лекции носят проблемный характер, знакомят 

обучающегося с различными подходами к решению поставленной проблемы (задачи), ориентируют 

его на определение собственной позиции, защита которой требует логичной и грамотной 

аргументации.  

Записи в ходе лекций допустимо делать как на бумажном, так и электронном носителе. 

Понятия, категории, законы, схемы, таблицы, диаграммы и т.п. в конспекте лекции записываются 

полностью, основное содержание лекции записывается  в произвольной форме (своими словами). 

Проведение практических занятий предполагает широкую вариативность форм и методов 

(образовательных технологий). Следует учитывать, что выбор той или иной образовательной 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278057
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436866
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457761
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277447
http://www.biblioclub.ru/
http://www.znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.pragmatist.ru/
http://www.knigafund.ru/
http://www.gumer.info/


технологии зависит от уровня студенческой группы, желания преподавателя полнее раскрыть 

способности обучающихся, внести в обучение элемент творчества. 

Продуктивная аудиторная работа невозможна без предварительной самостоятельной 

подготовки к ней. Самостоятельная работа – средство организации самообразования и 

самовоспитания, нацелена на формирование умения осуществлять планирование деятельности, 

рационально организовывать свое рабочее место и время. В ходе самостоятельной работы 

обучающийся ищет ответ на неясное. Самостоятельная работа призвана выполнить развивающую, 

информационно-обучающую, стимулирующую, воспитывающую, исследовательскую функции. 

Самостоятельная работа, в первую очередь, это подготовка к каждому практическому занятию и 

изучение материала, полученного в ходе лекций. 

Изучение дисциплины предполагает использование различных форм контроля. 

Диагностирующий контроль позволяет оценить знания магистрантов, которые имеются в его багаже 

перед изучением дисциплины. Для одних дисциплин модуля таковым багажом станут знания, 

сформированные в процессе получения среднего образования, для других дисциплин – знания, 

полученные при изучении данного модуля. 

Текущий контроль предполагает оценивание всех видов деятельности во время обучения 

студента: участие в блиц-опросах и дискуссиях, выполнение творческих проектов с элементами 

слайд-шоу и видео-шоу, выполнение самостоятельной работы. В программе дисциплины в разделе 

7. «Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по 

итогам освоения дисциплины» содержатся критерии оценивания каждой формы деятельности. 

Данные критерии должны стать известны студенту на первом занятии, служить ориентиром 

правильности выполнения задания. 

Контроль по итогам освоения материала изучаемой дисциплины возможно проводить в 

различных формах организации экзамена, начиная от традиционной – развернутые ответы на 

вопросы, до вариативных – тесты, защиты проектов и пр. 

 

Работа над конспектом лекции  

 

Основу теоретического обучения студентов составляют лекции. Они дают 

систематизированные знания студентам о наиболее сложных и актуальных проблемах изучаемой 

дисциплины. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению студентами изучаемых 

проблем, но и стимулированию их активной познавательной деятельности, творческого мышления, 

развитию научного мировоззрения, профессионально-значимых свойств и качеств. Лекции по 

учебной дисциплине проводятся, как правило, как проблемные в форме диалога (интерактивные). 

 Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, студенты должны внимательно 

воспринимать действия преподавателя, запоминать складывающиеся образы, мыслить, добиваться 

понимания изучаемого предмета, применения знаний на практике, при решении учебно-

профессиональных задач. Студенты должны аккуратно вести конспект. В случае недопонимания 

какой-либо части предмета следует задать вопрос в установленном порядке преподавателю. В 

процессе работы на лекции необходимо так же выполнять в конспектах модели изучаемого 

предмета (рисунки, схемы, чертежи и т.д.), которые использует преподаватель.  

Работу над конспектом следует начинать с его доработки, желательно в тот же день, пока 

материал еще легко воспроизводим в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не 

более 30-40 % материала). С целью доработки необходимо прочитать записи, восстановить текст в 

памяти, а также исправить описки, расшифровать не принятые ранее сокращения, заполнить 

пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее прочитать материал по 

рекомендуемой литературе, разрешая в ходе чтения возникшие ранее затруднения, вопросы, а также 

дополняя и исправляя свои записи. Записи должны быть наглядными, для чего следует применять 

различные способы выделений. В ходе доработки конспекта углубляются, расширяются и 

закрепляются знания, а также дополняется, исправляется и совершенствуется конспект.  

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используются при подготовке к 

практическим (семинарским) занятиям. Подготовка сводится к внимательному прочтению учебного 

материала, к выводу с карандашом в руках всех утверждений и формул, к решению примеров, 

задач, к ответам на вопросы. Примеры, задачи, вопросы по теме являются средством самоконтроля.  

Непременным условием глубокого усвоения учебного материала является знание основ, на 

которых строится изложение материала. Обычно преподаватель напоминает, какой ранее 

изученный материал и в какой степени требуется подготовить к очередному занятию. Обращение к 

ранее изученному материалу не только помогает восстановить в памяти известные положения, 

выводы, но и приводит разрозненные знания в систему, углубляет и расширяет их. Каждый возврат 



к старому материалу позволяет найти в нем что-то новое, переосмыслить его с иных позиций, 

определить для него наиболее подходящее место в уже имеющейся системе знаний. Неоднократное 

обращение к пройденному материалу является наиболее рациональной формой приобретения и 

закрепления знаний.  

 

Работа с рекомендованной литературой  

 

При работе с основной и дополнительной литературой целесообразно придерживаться такой 

последовательности. Сначала прочитать весь заданный текст в быстром темпе. Цель такого чтения 

заключается в том, чтобы создать общее представление об изучаемом материале, понять общий 

смысл прочитанного. Затем прочитать вторично, более медленно, чтобы в ходе чтения понять и 

запомнить смысл каждой фразы, каждого положения и вопроса в целом.  

Чтение приносит пользу и становится продуктивным, когда сопровождается записями. Это 

может быть составление плана прочитанного текста, тезисы или выписки, конспектирование и др. 

Выбор вида записи зависит от характера изучаемого материала и целей работы с ним. Если 

содержание материала несложное, легко усваиваемое, можно ограничиться составлением плана. 

Если материал содержит новую и трудно усваиваемую информацию, целесообразно его 

законспектировать.  

В процессе изучения материала источника и составления конспекта нужно обязательно 

применять различные выделения, подзаголовки, создавая блочную структуру конспекта. Это делает 

конспект легко воспринимаемым и удобным для работы.  

 

Подготовка к практическому занятию (семинару)  

 

Для успешного освоения материала студентам рекомендуется сначала ознакомиться с 

учебным материалом, изложенным в лекциях и основной литературе, затем выполнить 

самостоятельные задания, при необходимости обращаясь к дополнительной литературе.  

При подготовке к практическому занятию (семинару) можно выделить 2 этапа:  

- организационный,  

- закрепление и углубление теоретических знаний.  

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает:  - 

уяснение задания на самостоятельную работу;  

- подбор рекомендованной литературы;  

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки.  

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с 

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно 

рассматривается не весь материал, а только его наиболее важная и сложная часть, требующая 

пояснений преподавателя в просе контактной работы со студентами. Остальная его часть 

восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной 

литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание 

основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического 

приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен 

стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, 

поясняющие его, разобраться в иллюстративном материале, задачах. Заканчивать подготовку 

следует составлением плана (перечня основных пунктов) по изучаемому материалу (вопросу). 

Такой план позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам 

и структурировать изученный материал. Целесообразно готовиться к практическим (семинарским) 

занятиям за 1- 2 недели до их начала, а именно: на основе изучения рекомендованной литературы 

выписать в контекст основные категории и понятия по учебной дисциплине, подготовить 

развернутые планы ответов и краткое содержание выполненных заданий.  

Порядок проведения тестирования 

 

Тест - это простейшая форма письменного контроля, направленная на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкретными 

знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин. 

Целью тестирования является оценка качества обучения на различных этапах освоения 

образовательной программы и уровня подготовки обучающихся на соответствие требованиям 



федерального государственного образовательного стандарта и образовательной программы. 

Тестирование не исключает и не заменяет другие формы оценки качества обучения и уровня 

подготовки обучающихся. Тестирование, наряду с другими формами текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации, может использоваться: - как инструмент 

внутривузовского мониторинга контроля качества подготовки обучающихся при освоении ими 

образовательных программ. 

Текущее и оперативное тестирование может проводиться преподавателем при аудиторной и 

внеаудиторной работе, в том числе на семинарах, практических занятиях/ лабораторных 

практикумах для выявления уровня освоения учебного материала обучающимся и его готовности к 

дальнейшему обучению, проверки качества освоения знаний, умений по определенным темам, 

модулям, разделам дисциплины и выполнения внеаудиторной самостоятельной работы. 

Рубежное тестирование проводится по модулю дисциплины (контрольной точке), циклам 

дисциплин, в соответствии с листом контрольных мероприятий. Целью рубежного тестирования 

является определение степени освоения обучающимися области знаний и умений (уровня 

компетентности) в соответствии с программой дисциплины. Результаты тестирования 

используются преподавателем для формирования комплексной оценки по дисциплине. Рубежное 

тестирование может проводиться при аудиторной и внеаудиторной работе Тестирование может 

проводиться в письменной и (или) компьютерной формах. 

 

Методические рекомендации студентам по подготовке к зачету 

При подготовке к зачету студент должен повторно изучить конспекты лекций и 

рекомендованную литературу, просмотреть решения основных задач, решенных самостоятельно и 

на практических занятиях (семинарах), а также составить письменные ответы на все вопросы, 

вынесенные на зачет. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

 

В процессе освоения дисциплины предполагается использование информационных 

технологий, обеспечивающих подготовку презентационных материалов в следующем составе:  

 

Операционная система Windows 8.1 32-bit/64-bit Russian Russia Only DVD [WN7-00937] 

(счет № 12406644 от 01.04.2014, товарная накладная № 8709347134 от 01.04.2014, Акт № 

9709571317 от 01.04.2014), действие бессрочно 

 

Коробочная версия ПО приложение для ПК Office Home and Business 2013 32/64 Russian 

Russia Only EM DVD No Skype (T5D-01763) (счет № 142620887 от 18.03.2014, товарная накладная 

№ 334356/РБР от 01.04.2014), действие бессрочно 
 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

Для обеспечения данной дисциплины необходима аудитория, оснащенная 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения: мультимедийным комплексом 

с доступом к сети Интернет. 

13. Организация изучения дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены  печатными и электронными  образовательными ресурсами в формах, адаптированных 

к ограничениям их здоровья. 
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